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Turska

MARMARIS

RANI BUKING DO 30.04.2023.

Paket araniman po jedinstvenoj prodajnoj ceni/ sve ukljuceno u cenu:
AUTOBUS + SMESTAJ + BORAVISNA TAKSA

12 DANA PAKET ARANZMAN

FIRST MINUTE LETO 2023

30.
08, 17.i 26.
05, 14.i 23.
01,10, 19.i 28.
06, 15.i 24.

MARMARIS se nalazi na dodiru Egejskog i Sredozemnog mora, nedaleko od grékog ostrva Rodos, u blizini brojnih
spomenika kulture iz anti¢kog vremena. Smesten je u prostranom zalivu i okruZenom bujnom mediteranskom
vegetacijom (koja neodoljivo podse¢a na Jadran). Marmaris je napoznatije i najlepse letovaliste ovog dela turske
rivijere. U samom gradu nalazi se dvorac koji je postojao jos u helenisticko doba, a koji je sluZio kao baza u
osvajanjima Aleksandra Velikog i Sulejmana Veliéanstvenog, o istorijskom znaéaju Maramrisa i ove regije govore
brojne znamenitosti iz antickog doba koje ¢ete modéi da posetitie na ovoj destinaciji. Marmaris odlikuje duga pescana
plaZa sa Setalistem koje se proteze od starog dela grada, ¢ak do Iémelera i obiluje hotelima, barovima, kafi¢éima. U
centru grada nalazi se ulica sa barovima gde éete sigurno nadi zabavu po Vasem ukusu, a tu je i veliki bazar gde je
nemoguce ne pazariti nesto po povoljnim cenama. Marmaris je nasa preporuka za putnike svih uzrasta koji traze
dobar balans odmora i zabave. IEMELER je popularno, manje, turistigko mesto sa dugom pei&anom plazom u zalivu
i borovom $umom u zaledu, spojeno sa Marmarisom. Iskljuéivo je podreden turizmu i ima razvijenu infrastrukturu koja
pogoduje i zahtevnijim turistima u vidu sadrZaja. [émeler preporuéujemo putnicima koji traze pravi odmor u lepom
okruZeniju, svih uzrasta, ali i porodicama sa decom.

Kroz Marmaris i Iémeler svakodnevno idu dolumusi (mini busevi) na svakih par minuta, tako da éete uvek biti povezani
sa centrom grada ili plazom, bez obzira na lokaciju hotela koju ste izabrali za svoj odmor.

Program putovanja br. 4 sa cenovnikom od 01.04.2023.

PROGRAM PUTOVANJA:
BEOGRAD

Putovanje. Sastanak grupe u 06:15h (radi preuzimanja obezbedene peronske karte) na glavnoj beogradskoj autobuskoj
stanici ,, BAS “, sa predvidenih perona od 34 do 41 (ukoliko davalac usluga BAS, drugacdije ne odredi). Ulaz na
predvidene perone je iz Karadordeve ulice (preko puta hotela Prezident). Predvideno vreme polaska u 07:00h.

Dnevna i noéna voznja sa kraéim usputnim odmorima.

MARMARIS

Dolazak u mesto odredi$ta, smestaj, boravak u hotelu na bazi izabrane usluge. Noéenije.

MARMARIS
Napustanje hotela u skaldu sa hotelskim pravilima. Polazak autobusa u navedeno vreme u odnosu na informaciju naseg
predstavnika (pretezno oko 14.00 ¢asova po lokalnom vremenu, u zavisnosti od dolaska autobusa na destinaciju, a u
skladu sa propisima definisanim zakonom o saobraéaju). Noéna i dnevna voznja sa kraéim usputnim odmorima.
BEOGRAD
Dolazak u Beograd, na mesto polaska. Oéekivano vreme dolaska oko 19.00 h (u zavisnosti od uslova na putu i graniénim
prelazima).
Kraj programa.



https://argus.rs/aranzmani/dan-drzavnosti

USLOVI PLACANJA:

e Pladanje je iskljuéivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan uplate.
NACIN PLACANJA:

e Prilikom rezervacije plaéa se 40% od ukupne cene aranimana, a preostali iznos do pune cene aranimana gotovinski,
platnim karticama, najkasnije 25 dana pre poéetka aranZmana;

e  40% od ukupne cene aranzmana prilikom rezervacije, a preostali iznos do pune cene aranzmana na rate

&ekovima gradana do 15.11.2023., bez kamate, Cekovi se deponuju prilikom rezervacije;

ARANZMAN OBUHVATA:

Vanlinijski prevoz autobusom (visokopodhni ili dabldeker, proseéne udobnosti, sa audio i video opremom, bez
obuhvacenih usluga pica, hrane i dr. tokom putovanja) na relaciji Beograd — Marmaris — Beograd;

Smestaj na bazi 9 noéenja (10 dana) sa uslugom po izboru, u odabranom hotelu i smestaijnoj jedinici;
Boravisnu taksu;

Usluge predstavnika agencije organizatora putovania ili inopartnera za vreme boravka na destinaciji;

AN N N N

Troskove organizacije putovanija.

ARANZMAN NE OBUHVATA:

¥ Medunarodno putno osiguranje sa ili bez pokriéa Covid-19 (moguénost pribavljanja individualne ili grupne polise u
agenciji), kao i druge vrste osiguranja,

¥ Doplate u odnosu na mesto ulaska putnika u autobus,

¥ Usluge koje nisu predvidene programom, Individualne troskove,

¥ Troskove fakultativnih izleta koji nisu sastavni deo programa putovanja i predstavljaju zaseban ugovor sa
organizatorom izleta — inopartnerskom agencijom.

POPUSTI | DOPLATE:

e Dete 0= 6.99 godina, u pratnji dve punoplatezne osobe u sobi, pla¢a € 115, ima mesto u autobusu, smestaj u
zajedni¢kom leZaju i uslugu u hotelu kao punoplatezna osoba — osim ako uzrast i uslovi nisu drugacdije definisani u
vazeéem cenovniku. U smestajnoj jedinici samo jedno dete od 0 do 6.99 godina moze da koristi zajednicki lezaj.

e Dete uzrasta 7 — 11.99 godina, u pratnji dve punoplatezne osobe u sobi, plaé¢a iznos naveden u tabeli vazeéeg
cenovnika dostupnog na sajtu: , ima mesto u autobusu, smestaj na pomoénom leZaju i uslugu u hotelu kao
punoplateZna osoba.

e U hotelima gde postoji moguénost smestaja dvoje dece od 0 do 11.99 goding, ili 12.99 godina, u pratnji dve
punoplatezne osobe u standardnoj sobi, oba deteta plaéaju iznos koji je naveden u tabeli vazeéeg cenovnika, s tim sto
jedno dete ima: smestaj na pomoénom leZaju, mesto u autobusu i uslugu u hotelu kao punoplatezna osoba, dok drugo
dete ima: ima smestaj v zajednickom leZaju, mesto u autobusu i uslugu u hotelu kao punoplatezna osoba.

o Svitipovi soba gde je cenovnikom predviden smestaj za 2 odrasle osobe i dvoje dece uzrasta definisanog u
tabeli rade se iskljuéivo na upit.

e Family sobe, u hotelima u kojima je za iste naznaéena cena, rade se iskljuéivo na upit.

o Dete bilo kog uzrasta koje koristi osnovni lezaj plaéa punu cenu aranzmana.

e Treéa odrasla osoba koja koristi pomoéni lezaj plaéa iznos naveden u tabeli vazeéeg cenovnika, za hotel koji ima
mogucnost da primi tri odrasle osobe, ima uslugu u hotelu kao punoplateZna osoba i mesto u autobusu.

o U hotelima koji imaju moguénost smestaja tri odrasle osobe i jednog deteta u standardnoj dvokrevetnoj sobi sa jednim
pomoénim leZajem, po pravilu dete koristi zajednicki leZaj. Rezervacija ovih soba radi se na upit.

e U promo sobama deca od 7 — 11.99/ 12.99 godina kao i treéa odrasla osoba ne ostvaruju popust.

o Doplata za jednokrevetnu sobu u vedini hotela iznosi od 40-80% od ukupne cene aranZmana. Cena aranZmana za
1/1 sobu je naznadena u tabeli vaZeéeg cenovnika. Rezervacija jednokrevinih soba se radi iskljuéivo na upit.

o Doplata za dodatno sediste iznosi € 115 na cenu aranZzmana. Dodatno sediste je moguée rezervisati, u skladu sa
raspoloZivim mestima, tokom poslednjih 5 dana pred polazak.

e Popust za spajanje smena, na nasem prevozu, je € 60, po osobi, na cenu aranZmana u drugoj smeni. Spajanje dve
smene moguée je samo u trajanju od 18 noéi/ 19 dana boravka na destinaciiji.

o Doplata za klima uredaj, tamo gde je opisom hotela predvidena doplata za koridéenje klima uredaja (u naznaéenom
iznosu) vrsi se u agenciji prilikom rezervacije aranZmana.

e Po ovom programu ne postoji moguénost umanjena cene aranZmana za sopstveni prevoz.
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SMESTAJ:

o U slué¢aju da ugovorena rezervacija hotela, usled objektivnih okolnosti, ne bude potvrdena od strane hotelijera u roku
od 72h (ne raéunajuéi subotu i nedelju) organizator putovanja zadrzava pravo da o tome obavesti putnika, koji moze
odustati od aranzamana ili izvrsiti promenu rezervisanog objekta.

e U slu¢aju nastupanja opravdanih razloga, i nemogucénosti smestaja u odabranom hotelu po potvrdenoj rezervaciji,
mozZe do¢i do zamene ugovorenog smestaja, u okviru uslova predvidenih Zakonom, o ¢emu éete biti obavesteni bez
odlaganija, vz poziv da se pismeno saglasite sa izmenom ugovora o putovanju. Ukoliko eventualnu zamenu ugovorenog
smestaja ne prihvatite, mozZete odustati od putovanija, bez ikakvih posledica.

e U sobe se ulazi prema hotelskim pravilima, uglavnom, prvog dana boravka posle 15:00h po lokalnom vremenu i
napustaju se u 10:00h poslednjeg dana boravka. Svako koris¢enje sobe i usluga u hotelu poslednjeg dana aranzmana
nakon 10.00h iziskuje dodatna plaéanja, koja se vrie direktno na recepciji hotela.

e Opisi smestajnih kapaciteta i slike objekata dostupni su na sajtu organizatora putovanja: na stranici
smestaja/hotela, klikom na link vise detalja u tabeli pored naziva smestaja.

e Navodi u opisu hotela o sadrZzajima i uslugama koje hotel pruZza ne podrazumevaiju obavezno besplatno koriséenje
istih. Hotelijer zadrZava pravo promene poslovne politike i naplate dodatnih sadrzaja (klima, WiFi, parking, koris¢enje
leZaljki i suncobrana) koji su prilikom objavljivanja programa putovanja bili besplatni, za $ta organizator putovanja ne
moZe preuzeti odgovornost i ne moze uticati na poslovnu politiku hotelijera.

o Vedina hotela je pokrivena Wi-Fi signalom u lobiju, ali zbog specifiénih tehni¢kih uslova u Republici Turskoj, organizator
nije u moguénosti da garantuje konstantnu dostupnost signala i njegovu jaéinu.

e Putnici mogu da se odluée za vrstu usluge (noéenje sa doruékom, polupansion ili all inclusive) samo prilikom
rezervacije aranZmana. Programom predvidene usluge (noéenje sa doru¢kom, polupansion ili all inclusive) se pruzaju
od trenutka ulaska putnika u hotel, do trenutka napustanja hotela (soba) prema hotelskim pravilima.

e Kvantitet i izbor hrane zavisi od kategorije hotela.

e ALL INCLUSIVE usluga podrazumeva taéno preciziran koncept usluga koji u veéini hotela podrazumeva 3 osnovna
obroka i konzumaciju lokalnih alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a u odredenim vremenskim intervalima, i ne podrazumeva
24h konzumaciju istih ili koriséenje sadrzaja hotela.

e Strogo je zabranjeno unosenije hrane i pi¢a v i iz hotelskih objekata.

o Hoteli koji u okviru all inclusive usluge predvidaju besplatnu upotrebu leZaljki i suncobrana na plazi ili pored bazenq,
imaju ogranicen broj istih na odredeni procenat, u odnosu na ukupan hotelski kapacitet kreveta, a prema vazecem
zakonu Republike Turske.

® Vreme rada klima uredijaja, razlikuje se u zavisnosti od hotela i ne podrazumeva 24h neprekidnog trajanja.

e Cena hotela pretezno zavisi od kvaliteta i lokacije. Napominjemo da postoji moguénost razlike u kvalitetu smestaja,
ishrane i drugih usluga u okviru iste kategorije na destinaciji.

®  Minimalni broj punoplateznih osoba je odreden brojem osnovnih leZaja u smestajnoj jedinici.

® Pomoéni lezaj u gotovo svim objektima u Turskoj je na sklapanje, drvene ili metalne konstrukcije ili fotelje na
rasklapanje, manjih dimenzija, $to moZe bitno pogoriati uslove smestaja.

e Family i large sobe, su tipovi soba koji se rade iskljuéivo na upit, zbog ograniéenog broja istih u hotelu.

® Voda iz vodovoda nije predvidena za pice, ali se ista, bez obzira na moguéi drugadiji sastav, miris, ukus ili eventualni
salinitet, smatra hemijski i bakterioloski ispravnom za sve druge potrebe.

e U vedini objekata se koristi sistem solarnih ploéa za zagrevanje vode, $to podrazumeva nesto niZu temperaturu tople
vode, u odnosu na uobiéajenu, kao i manji pritisak tople vode u odredenim periodima dana, a v odnosu na kapacitet
objekta.

e Organizator putovanja ne garantuje spratnost, pogled, broj smestajne jedinice, ukoliko to nije predvideno cenovnikom
kao mogucnost doplate.

o Za rezervacije specifiénih soba i rezervacije bliske terminu putovanje rezervacije hotelskog smestaja se rade
iskluéivo na upit, sa odgovorom u roku od 48 - 72h od dana rezervcaije (ne raéunajuéi subotu i nedelju).

PREVOZ:

Polazak autobusa datuma navedenog u tabeli na sajtu:

— Iz NOVOG SADA u 05:00h — sa parkinga paralelanim sa ulicom Sentandrejski put i ugla ulice Put Novosadskog
partizanskog odreda, iza Nisove benzinske stanice (minimum 20 putnika — doplata za transfer 2.000,00 RSD po
osobi),

— iz BEOGRADA u 07.00h — GLAVNA AUTOBUSKA STANICA "BAS", predvideni peroni od 34 do 41 (ukoliko
davalac usluga BAS, drugacdije ne odredi),

— iz NISA u 09:30h — sa parkinga marketa DiS-Bulevar Medijana kod kruznog toka.

Mesta polazaka su podlozna promeni, a v skladu sa trenutnom odlukom lokalnih organa vlasti.
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Planiran povratak iz Marmarisa pretposlednjeg dana aranZmana oko 14 h po lokalnom vremenu,a u odnosu na
informaciju predstavnika na destinaciji.

Promene mesta ulaska putnika moguée su najkasnije 7 dana pre datuma polaska i ne mogu biti razlog odustanka putnika
od aranZmana.

U sluéaju da dva ili vise putnika koji putuju zajedno polaze iz razliéitih mesta, agencija ne moze garantovati da ée prevoz
biti obavljen istim prevoznim sredstvom i da ¢e sedeti zajedno.

CENA AUTOBUSKOG PREVOZA za putnike koji koriste samo uslugu prevoza:
— povratna karta €115.

— jedan pravac €85.
Prevoz je moguée rezervisati, u skladu sa raspoloZivim mestima, tokom poslednjih 5 dana pred polazak.

Predviden raspored privremenog zaustavljanja:

— Beograd (Glavna autobuska stanica Beograd "BAS") — odnosi se na polaske iz Novog Sada,
— motel Happy Stars — Dimitrovgrad, Srbija (pauza minimum 20 minuta),
— benzinska pumpa — Bugarska (pauza minimum 40 minuta),
—  Shell benzinska pumpa — Turska (pauza minimum 15 minuta),
— benzinska pumpa — Turska (pauza minimum 30 minuta), a v zavisnosti od raspoloZivosti kapaciteta stajalista i
uslova na putu.
o Raspored sedenja u prevoznom sredstvu odreduje se kompjuterski, u zavisnosti od kapaciteta i tipa istog, i ne
postoji moguénost rezervacije zZeljenog sedista.

e U cenu prevoza ukljuéen je prevoz do 2 (dva) komada liénog priljaga: jedan komad prtljaga koji se pakuje u boks

autobusa, vobiéajene veli¢ine, a ukupne teZine do 20 kg i jedan maniji ruéni prtljag — koji se moZe smestiti u prtljazni
deo iznad sedista ili ispod sedista u putnickom delu autobusa. Mini friZider je brojéano sastavni deo liénog prtljaga.
Neéemo biti u obavezi da prevezemo prtliag koji prelazi dozvoljeno.

e U slucaiju veéeg broja prtljaga, prevoznik ili Organizator putovanija (u interesu komfora ostalih putnika) nije u obavezi
da primi viSak priljaga. Organizator putovanja moze naplatiti prevozZenje viska prtljaga u odnosu na predviden
programom.

e Zabranjeni priljag sadrzi: bilo koje oruzje, droge ili te¢nosti (osim lekova), kolica na baterije ili skutere, dedija kolica
koja se ne sklapaiju, bicikle, surferske daske, hrana ili bilo koje druge artikle ili supstance koje nisu dozvoljene za
prevoz prema zakonu bilo koje zemlje kroz koju prolazi autobus (o éemu je putnik duZan da se sam informise), ili mogu
izazvati povredu ili osteéenje imovine, predmetaq, ili za koje mi smatramo da su nepodesni za prevoz zbog svoje
hrana koja nije adekvatno pakovana, u skladu sa propisima; konzumno ulje, kao i ostale zapaljive teénosti; pesak i
kamenije; éebad i jastuci; kuhinjsko posude i ostala oprema za pripremu zimnice; stolice za plazu, Zivotinje, kao i druga
roba koja nije za liénu upotrebu).

e Obelezite vas prtljag: ime, prezime, telefon, kako bi u slu¢aju gubitka lakse bio pronaden. Za zaboravljene stvari
agencija kao prevoznik ne odgovara.

e Priljag koji je primlien na prevoz bice obeleZen agencijskim nalepnicama. Prtljag bez nalepnice neée biti primljen na
prevoz. Vasa je odgovornost da proverite da li je Vas priljag unet ili iznet iz autobusa.

o U slu¢aju osteéenja pritljaga potrebno je da se obratite pratiocu puta, koji ée izvrsiti uvid u ostecenje i sastaviti belesku.

OSIGURANJE:

U poslovnici Argus Tours-a postoji moguénost pribavljanja medunarodnog putnog osiguranja sa COVID-19 pokriéem
(nadstandardni program osiguranija), individualna ili grupna polisa (za koju je neophodan minimum od 5 prijavljenih
putnika), za drzavljane Republike Srbije i strane drzavljane sa prebivalistem u Srbiji (uz obaveznu dostavljenu kopiju
prijave boravka u R.Srbiji), po uslovima TRIGLAV OSIGURANJA ADO (ul. Milutina Milankovica 7a, Beograd).
Obavestenja i uputstva u vezi sa osiguranjem sadrzana su u “Opstim uslovima za osiguranje putnika za vreme puta i
boravka v inostranstvu” Triglav osiguranja ADO, koiji su Vam na raspolaganiju u agenciji. U slué¢aju zdravstvene intervencije
pozvati broj centra za pomo¢ EUROP ASSISTANCE +381 11 41 44 105, e-mail:

Putno zdravstveno osiguranije sa pokricem Covida-19 se preporucuje za putovanja u inostranstvo radi Vase sigurnosti,
te putnici sami snose odgovornost, ukoliko, u slué¢aju neobezbedenog putnog osiguranija, ili na osnovu slobodne
procene grani¢nih vlasti, budu spreceni da udu na teritoriju zemlje u koju putuju.

OPSTE NAPOMENE:

e U slu¢aju nedovoljnog broja putnika na prevozu, po predvidenom polasku, postoji moguénost spajanja sa putnicima koji
putuju na drugu, blisku destinaciju, kao i transfera drugim prevoznim sredstvom dela puta do (ili sa) destinacije, éime bi
polazak bio realizovan.
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Organizator zadrZava pravo da za prevoz i transfere angaZuje sve tipove turisti¢kih autobusa koji ispunjavaiju uslove
predvidene propisima (mini bus, autobus) i druga prevozna sredstva, ako to okolnosti uslovljavaiju.

ZadrZavanje na duty free shop-u nije obavezujuée.

Aktuelni uslovi za putovanja dostupni su na internet portalu:

Pasosi drzavljana Republike Srbije koji putuju u Tursku moraju imati rok vaZenja minimum é meseci od dana napustanja

teritorije Turske.

Molimo putnike da vode raduna o vaznosti putnih isprava, naroéito dedijih.

Organizator putovanja ne snosi odgovornost u sluéaju da pograniéne vlasti onemoguée putniku ulaz na teritoriju Turske
ili tranzitnih zemalja.

Organizator putovanja nije ovlaséen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava.

Putnici koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim rezimom zemlje u koju putuju.

Izvriilac usluga i pomodi turistima u mestu odredista je inopartner USLAN TURIZM TASIMACILIK VE HAVACILIK LTD.STI.

Broj telefona predstavnika na lokaciji ée biti dostupan putnicima u momentu izdavanja vauéera, a najkasnije pre
otpodinjanja ugovorenog putovanija.

Prilikom prijavljivanja imena putnika za aranZman obavezno je navesti datum rodenja deteta koji se najavljuje hotelu.
Hotel ili vlasnik smestajnog objekta zadrzava pravo da na licu mesta naplati troskove proizasle iz netaéno prijavlienih
podataka putnika.

U hotelima koji uslugu ishrane pruzaju po principu Svedskog stola, postoji moguénost da se, usled nedovoljnog broja
gostiju, u nekim periodima, servira meni umesto $vedskog stola, $to se ne smatra, promenom aranZmana.

Turski standardi hotelske usluge i hrane se razlikuju od evropskih standarda po obimu i raznovrsnosti. Za razliku od
nase i evropske, u ponudi turske kuhinje ima viSe testenina, povréa, voéa, mleka i mleénih proizvoda, a manje mesa i
mesnih preradevina.

Molimo da uzmete u obzir da postoji moguénost da neki od sadrZaja hotela ne budu u funkciji usled objektivnih
okolnosti, kao i da usled drzavnih ili verskih praznika na odredenoj destinaciji neki od lokaliteta, ili trznih centara,
prodavnica, restorana, muzeja, etc. ne rade. Oznaka kategorije hotela u programu je zvaniéno utvrdena, i vazeéa na
dan zakljuéenja ugovora izmedu organizatora putovanja i inoparinera, te eventualne naknadne promene koje
organizatoru putovanja nisu poznate, ne mogu biti relevantne.

Postovani putnici, Zelimo da Vas upozorimo da usled svetske ekonomske i energetske krize moze dodi do opadanja

kvaliteta hotelskih usluga, posebno servisa, na svim destinacijama, (a posebno do restrikcija u snabdevaniju strujom,

vodom, internetom, odredenim vrstama roba i sl.), na sta Argus Tours, s obzirom na to da se radi o opste poznatim
razlozima, koji su van domasaja nase delatnosti, ne moze imati uticaja.

Napominjemo putnicima da se Kurban Bajram slavi od 28.06 — 02.07.2023. te u tim periodima kao i za sve vreme
trajanja praznika, a shodno strikinom postovaniju verskih obi¢aja u islamskim zemljama, moze doéi do opadanja u
kvalitetu pruZanja pojednih usluga.

Destinacija koju su odabrali za svoje letovanje ima bogat noéni Zivot, narocito u klubovima duz plaze koji su neretko i
u blizini hotela, tako da je moguée prisustvo glasnije muzike i buke u vedernjim (noénim) satima na $ta organizator
putovanja ne moze imati uticaja.

Napustanje smestajnog objekta, ranije, u toku trajanja aranZmana, prema pravilima hotela, ne predstavlja osnov za
bilo kakvu refundaciju na teret ogranizatora putovanija ili neposrednog pruzaoca usluge smestaja.

Putnici se obavezno moraju informisati o taénom vremenu i mestu polaska, $to mogu uéiniti, dva dana pre polaska na
nasem sajtu, na slede¢em linku:

VAZNO JE ZNATI:

Prva promena po veé zaklju¢enom ugovoru je moguéa bez nadoknade, ukoliko programom putovanija nije drugadije
precizirano. Kod svake naredne promene veé zakljuéenog ugovora (datuma polaska i povratka, imena putnika, broja
putnika sa ugovora, smestajnog objekataq, itd.) agencija zadrZava pravo naplate administrativnih troskova v iznosu od
1.000,00 RSD, po ugovoru, bez obzira na to da li promena ugovora veé podleze promeni cene po vazeéem cenovniku
ili obraéunu storno troskova.

Promena datuma putovanja, kao i promena hotela, smatra se otkazom putovanija i podleze troskovima otkaza, prema
&l.11 Opstih uslova putovanja ARGUS TOURS-a. U sluéaju promene broja korisnika ili imena korisnika u okviru
ugovorene smestajne jedinice (odustanka, dodavanja ili zamene nekog od putnika sa ugovora), obavezna je korekcija
postojeéeg ugovora i shodno tome i cene aranZmana po trenutno vazeéem cenovniku.

Organizator putovanja koristi pravo da putem FIRST ili LAST MINUTE ponude prodaije svoje slobodne kapacitete po
cenama koje su nize ili drugacije od onih u cenovniku koji je vazio prilikom rezervacije. Putnici koji su uplatili aranZman
po cenama objavljenim u cenovniku u momentu rezervacije, ne ostvaruju pravo za nadoknadu na ime razlike u ceni.


https://www.mfa.gov.rs/lat/gradjani/putovanje-u-inostranstvo/covid-19-uslovi-za-putovanje
https://argus.rs/informacije-o-polascima

Postovani putnici, obavestavmo Vas da, shodno ugovorenim obavezama plaéanja koja se primenjuju za early
bookin rimljena novéana sredstva, na ime rezervacije u odredenom procentu (naznac¢enom u program putovanija
I ’ 4
prosleduju inopartner bez odlaganija i predvidenim rokovima. Kod velikog broja hotela otkaz rerzrvacije po po
program early booking-a podleZe troskovima otkaza u iznosu od 100%, prema uslovima hotela.

Hoteli zadrzavaju pravo promene cene usluga i smestaja pre isteka rokova predvidenih vazedim cenovnikom, kao i
popusta za rani booking, u zavisnosti od popunjenosti kapaciteta, na $ta organizator putovanja ne moZe imati uticaja.
U sluéaju znacaijnih poremeéaja na monetarnom trzistu, koji se odnose na turisticko putovanije, cena aranZmana
podleZe promeni. Organizator putovanja mozZe da poveéa cenu iz ugovora o putovaniju, u sluéajevima, pod uslovima i
na nadin predvidjen Zakonom i ugovorom o putovaniju, a putnik ima pravo, pod istim uslovima, na smanjenje ugovorene
cene ukoliko dode do smanjenja troskova, u skladu sa Zakonom.

Putnik mozZe raskinuti ugovor o putovanju u bilo kom trenutku pre otpodinjanja putovanja, uz plaéanje odgovaraijuée
ugovorene naknade sadrZane u €l.11 Opstih uslova putovanja ARGUS TOURS-a.

Samo opisi usluga sadrZani u programima putovanja su merodavni, a ne i opis usluga u katalozima — publikacijama ili
na web sajtovima neposrednih pruZalaca usluga kao npr. hotela i drugo koji nisu obuhvaéeni datim programom.
Neophodno je da se svaki putnik, posebno strani drzavljanin, pre izbora destinacije i polaska na putovanje detaljno
upozna o statusu drzave u koju putuje, ili kroz koju prolazi, te da u skladu sa tim pribavi svu propisanu dokumentaciju.
U sluéaju uvodenija viza za drzavljane Republike Srbije, svi putnici su u obavezi da organizatoru dostave na vreme
potrebnu dokumentaciju, a o uslovima i pla¢aniju viziranja é¢e naknadno biti obavesteni.

Maloletno lice, do navriene 16. godine Zivota, ukoliko putuje samo ili u pratnji drugog lica koje mu nije roditelj ni
zakonski zastupnik, mora da poseduje overenu saglasnost oba roditelja ako zajednicki vrie roditeljsko pravo ili
zakonskog zastupnika.

Obavestavaiju se putnici, s obzirom na postojedu situaciju, uzrokovanu kretanjem velikog broja migranata i vanrednim
nepredvidivim okolnostima na pojedinim graniénim prelazima, graniéni prelaz ili pak zemlja tranzita moze biti
promenjen, od onoga 3to je navedeno u programu putovanja. U zavisnosti od trenutne situacije, i radi potpune i
bezbedne realizacije programa, sa tim u vezi molimo da putnici imaju razumevanija i za eventualna kasnjenja, na koja
organizator putovanja u datoj situaciji, nije u moguénosti da utiée.

U sluéaju strajka, blokade na putevima i drugih nepredvidenih okolnosti na koje organizator putovanja ne moze uticati,
organizator zadrZzava pravo promene rute putovanja kao i izmene redosleda sadrZaja u programu.

Ovaj program putovanja sadinjen je na osnovu uslova koji su na snazi u trenutku objavljivanja. Turisti¢ka putovanja, s
obzirom na jos uvek postojecu situaciju, usled okolnosti koje su uzrokovane pandemijom Covid-19, kao i trenutnim,
geopolitickim i vojnim dogadanjima, se razlikuju u odnosu na sva dosadasnja, zbog postojanja posebnih uslova i
pravila koja vaze na svim destinacijama i koja se moraju postovati. Obaveza je putnika da se precizno upozna sa
zdravstvenim i svim drugim propisanim uslovima, koji su vazedi u periodu realizacije putovanija, kako u RS tako i u
tranzitnim i odredisnim destinacijama, te da te uslove strikino postuje, kao i da sledi propisana pravila ponasanja i
uputstva nadleznih u svim segmentima putovanja. U skladu sa navedenim, mozZe doéi do promene propisanih pravila
ponasanija i uputstava nadleznih, na koje organizator putovanja ne moze uticati, a koje se ti¢u raspolozivosti smestaijnih
kapaciteta, nacina usluzivanja obroka, odsustva pojedinih sadrzaja u hotelu, vazedih pravila za avio prevoz, pravila
za prelazak granica i sl. Sto molimo da imate u vidu.

Imaijuéi u vidu specifi¢nost novonastale situacije usled pandemije Covid-19, organizator putovanja nema bilo kakvih
ingerencija niti moguénosti da predvidena pravila i uslove menija, niti da svoje putnike amnestira od eventualnih
posledica krienja obvezujuéih normi.

Realizacija programa zavisi od imperativnih mera, koje su, u zavisnosti od epidemioloskih i ostalih opstepoznatih
uslova, podloZne stalnim promenama. Uvodenje novih mera, izmene ili ukidanje postojeéih, kao i sve druge promene,
uslovi i procedure, koji se odnose na putovanje, a ne iskljuéuju njegovu realizaciju, ne mogu biti opravdan razlog za
otkaz ugovorenog putovanja od strane putnika, u smislu novonastalih okolnosti; jer su putnici, kao i organizator
putovanja duzni da prihvate i postuju sve drZzavne odluke i mere vazeée na dan poéetka putovanija, u cilju njegove
realizacije. U slu¢aju da putnik ipak otkaZe ugovoreno putovanije, zbog promenijenih okolnosti ili ne zapoéne putovanje
zbog bolesti izazvane virusom Covid-19, pirmenjivaée se Opsti uslovi putovanja agencije Argus Tours &l. 11, vazedi na
dan zakljuéenja ugovora.

Nadalje, obavestavamo putnike da su sve zemlje, v cilju prevencije, usvojile posebne protokole o pojacanoj higijeni na
javnim mestima i u smestajnim objektima, a u skladu sa preporukama SZO. Sa tim u vezi, radi postupanja u skladu sa
ovim protokolima, hotelski i smestajni objekti zadrzavaju pravo promene nadina pruzanja pansionskih usluga, prijema i
odjave gostiju, kao i moguénosti promene uslova pa ¢ak i obustavu pruzanja pojedinih servisa i usluga u spa centrima,
na spoljasnjim i unutrasnjim bazenima, u restoranima, barovima, ili drugim objektima i sadrzajima, a sve u cilju
bezbednog boravka i zastite putnika. To znadi da se pojedine usluge i nacini pruzanija istih ne mogu garantovati i
podloZni su promenama, u skladu sa preporukama ili odlukama nadleznih epidemioloskih vlasti, radi ¢ega, s obzirom
na postojedu situaciju, prigovori i reklamacije v vezi sa tim ne mogu biti osnovane.



Putnici se upozoravaju da mogu biti podvrgnuti nasumi¢nom testiranju na destinaciji, da su duzni postovati sva pravila
koja se ticu fizicke distance, okupljanja i sl. da je obavezno nosenje zastitnih maski (osim v sluéajevima provere
identiteta) tokom boravka na aerodormu i trajanja leta u avionu, kao i u prevoznom sredstvu kojim se obavlja transfer
na destinaciji.

S obzirom na novonastalu situaciju, procedure na graniénim prelazima kao i na moguénost nastupanja nepredvidenih
situacije, i u toku putovanja, organizator putovanja ne moze garantovati predvidenu satnicu dolaska na destinaciju i
povratka, te iz istih razloga zadrZava pravo promene rute putovanja, kao i pravo promene redosleda odvijanja
pojedinih sadrZaja iz programa putovanija. U zavisnosti od trenutne situacije, i radi potpune i bezbedne realizacije
programa, sa tim u vezi molimo da putnici imaju razumevanja i za eventualna kasnjenja, na koja organizator
putovanja u datoj situaciji nije u moguénosti da utice.

Mole se putnici da vode raduna o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima kako u polasku, tako i u toku trajanja
aranzmana i boravka na destinaciji.

Organizator putovanja ne moZe snositi odgovornost u sluéaju bilo kakve incidentne situacije (krade, tuce i sl.), veé je to
u iskljucivoj nadleznosti lokalnih policijskih organa, kojima se u ovom sluéaju treba odmah obratiti. U slu¢aju eventualne
Stete koju putnik ucini u smestajnoj jedinici, objektu ili prevoznom sredstvu duZan je troskove prouzrokovane istom
nadoknadi na licu mesta.

Eventualni kvarovi opreme i uredaja u vozily, koji ne uticu na bezbednost putnika, ne¢e odlagati nastavak putovanija.
Upozoravaiju se putnici da zbog postovanja satnica predvidenih programom putovanja, ne postoji moguénost
zadrZavanja autobusa na grani¢nom prelazu radi regulisanja povradaja sredstava po osnovu TAX FREE, pa Vas
molimo da to imate u vidu.

Autobus po dolasku, kao i u odlasku, staje $to je moguée bliZe smestajnom objektu, $to zavisi od konfiguracije terena i
u najvecoj meri od saobraéajne prohodnosti.

Obaveza organizatora nije prenos prtliaga od autobusa do smestajnog objekta.

Tokom voznje autobusom pusenje, konzumiranje alkohola i opojnih sredstava je najstroze zabranjeno.

Sve vrste usluga, specifiénog obima, kvaliteta, karakteristika i namene koje nisu predvidene programom putovanja, a
za koje je putnik zainteresovan, putnik je u obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre putovanija,
ukoliko je organizator u moguénosti da obezbedi realizaciju posebnih usluga. Ukoliko izmedu putnika i organizatora
nisu posebno pismeno ugovorene usluge drugadijeg obima, kvaliteta, karakteristika i namene, iste ne mogu biti
opravdano oéekivane i zahtevane.

AranZman je raden na bazi minimum 40 putnika po autobusu.

U sluéaju nedovoljnog broja prijavljenih putnika, krajni rok za obavestavanje o otkazu aranZmana je 20 (dvadeset) dana
pre planiranog polaska.

Molimo Vas da se pre zaklju¢enja ugovora o putovanju upoznate sa programom putovanja i Opstim uslovima putovania,
agencije Argus Tours kao i sa Opstim uslovima medjunarodnog putnog osiguranija.
Uz ovaj program vaze Opsti uslovi putovanja agencije ARGUS TOURS
Licenca OTP 89/2021 od 04.10.2021., kategrorija A
TP MLADOST TURIST DOO NASTUPA U SVOJSTVU
POSREDNIKA U PRODAJI TURISTICKOG ARANZMANA



TURISTIGKD PREDUZEGE

miladost turist d.o.o. Travel
Licenca OTP 218/2021, kategorija licence A Srbija, 11000 Beograd Shop
Terazije 3, Tel: (+381 11) 3222 134, 3347 708, 3223 352, 3346 318, Fax: 3347 625
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MARMARIS
A VIO 2023.

RANI BUKING DO 30.04.2023.

PO JEDINSTVENO<J, PRODAJNO<J CENI/SVE UKLJUCENO U CENU:

AVION + AERODROMSKE TAKSE + TRANSFER + SMESTAJ + BORAVISNA TAKSA
11 1li 12 dana boravka

POLASCI:
JUN: 11. 16. 21.1 27.
JUL: 02.07.12. 18. 23.1 28.
AVGUST: 02. 08. 13. 18. 23. i 29.
SEPTEMBAR: 03. 08. 13. 1 19.



Program putovanja br. 3 sa cenovnikom od 01.04.2023.
MARMARIS se nalazi na dodiru Egejskog i Sredozemnog mora, nedaleko od grckog ostrva Rodos, u blizini brojnih spomenika kulture iz antickog vremena. Smesten je u
prostranom zalivu i okruzenom bujnom mediteranskom vegetacijom (koja neodoljivo podseéa na Jadran). Marmaris je napoznatije i najlepse letovaliste ovog dela turske
rivijere. U samom gradu nalazi se dvorac koji je postojao jos u helenisticko doba, a kaoji je sluzio kao baza u osvajanjima Aleksandra Velikog i Sulejmana Velicanstvenog, o
istorijskom znacaju Maramrisa i ove regije govore brojne znamenitosti iz antickog doba koje cete modi da posetitie na ovoj destinaciji. Marmaris odlikuje duga pescana plaza
sa Setalistem koje se proteze od starog dela grada, ¢ak do IEmelera i obiluje hotelima, barovima, kafi¢ima. U centru grada nalazi se ulica sa barovima gde ¢ete sigurno nadi
zabavu po Vasem ukusu, a tu je i veliki bazar gde je nemogucée ne pazariti nesto po povolinim cenama. Marmaris je nasa preporuka za putnike svih uzrasta koji traze dobar
balans odmora i zabave. IEMELER je popularno, manje, turisticko mesto sa dugom pescanom plazom u zalivu i borovom sumom u zaledu, spojeno sa Marmarisom. Iskljucivo
je podreden turizmu i ima razvijenu infrastrukturu koja pogoduje i zahtevnijim turistima u vidu sadrzaja. I€meler preporucujemo putnicima koji fraze pravi odmor u lepom
okruzenju, svih uzrasta, ali i porodicama sa decom.
Kroz Marmairis i IEmeler svakodnevno idu dolumusi (mini busevi) na svakin par minuta, tako da ¢ete uvek biti povezani sa centrom grada ili plaZzom, bez obzira na lokaciju
hotela koju ste izabrali za svoj odmor.

PROGRAM PUTOVANJA: Za polaske: 11.06. 27.06. 02.07. 18.07. 23.07. 08.08. 13.08. 29.08. 03.09. 19.09.— 11 dana boravka - 10 noéenja

1.dan: Beograd - Bodrum. Sastanak pufnika na aerodromu «Nikola Teslan kod Saltera Argus Tours-a, dva sata pre predvidenog poletanje aviona. Direktan Carter let za
Bodrum. Transfer do hotela. Smestaj u hotel prema hotelskim pravilima. Nocenje. 2. - 10. dan: Egejska regija - Doru¢ak. Boravak u hotelu na bazi odabrane usluge.

11. dan Bodrum - Beograd - Dorucak. Napustanje hotela u navedeno vreme u odnosu na informaciju naseg predstavnika i prema hotelskim praviima. Slobodno vreme do
fransfera na aerodrom. Direktan Carter let za Beograd. Kraj programa.

PROGRAM PUTOVANJA: Za polaske: 16.06. 21.06. 07.07. 12.07. 28.07. 02.08. 18.08. 23.08. 08.09. 13.09.— 12 dana boravka - 11 noéenja

1.dan: Beograd - Bodrum. Sastanak putnika na aerodromu «Nikola Teslan kod Saltera Argus Tours-a, dva sata pre predvidenog poletanje aviona. Direktan Carter let za
Bodrum. Transfer do hotela. Smestaj u hotel prema hotelskim pravilima. Nocenje. 2. - 11. dan: Egejska regija - Doru¢ak. Boravak u hotelu na bazi odabrane usluge.

12. dan Bodrum - Beograd - Dorucak. Napustanje hotela u navedeno vreme u odnosu na informaciju naseg predstavnika i prema hotelskim praviima. Slobodno vreme do

fransfera na aerodrom. Direktan Carter let za Beograd. Kraj programa.

USLOVI PLACANJA: Pla¢anije je isklju&ivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan uplate.

NACIN PLACANJA:
Prilikom rezervacije placa se 40% po osobi prilikom rezervacije, preostali iznos do 50% iznosa aranzmana (osim za hotele kod
kojinh je naveden drugi procentualni iznos) do datuma navedenog u uslovima pla¢anja za rani buking, a preostali iznos do pune cene aranzmana gotovinski, platnim

karticama najkasnije 25 dana pre pocetka aranzmana ili preostali iznos do pune cene aranZzmana narate cekovima gradana (deponuju se prilikom
rezervacije) do 15.11.2023., bez kamate.

Uslovi plaéanja za rani buking:
Obavezna uplata do 30.04.2023. - 50% od ukupne cene aranZmana za sve hotele.

ARANZMAN OBUHVATA: Avio prevoz - Carter let, na relaciji Beograd — Bodrum - Beograd, grupne autobuske transfere: aerodrom — hotel — aerodrom, smestaj u odabranom
tipu sobe, 10ili 11 noc¢enja u odabranom hotelu na bazi odabrane usluge, boravisnu taksu, usluge predstavnika agencije za vreme boravka na destinaciji, froskove
organizacije putovanja i avio takse, koje na na dan objavljivanja programa iznose ukupno 41.56 € (25.06 € takse aerodroma Nikola Tesla , 16,5 € taksa aerodroma u
Bodrumu) i YQ taksu (aviokompanijska doplata za gorivo) koja prema obavestenju Air SERBIA-e trenutno iznosi 0 € - tako da ukupan iznos taksi iznosi 41.56 € na dan
objavljivanja programa. Takse su podloZzne promenama, a visina iznosa doplate za gorivo zavisice od poskuplienja cene goriva pred realizaciju leta, u odnosu na ugovorenu.

Tacan iznos doplata za gorivo ¢e biti poznat najkasnije 5 dana pred polazak, a o Cemu ¢e putnici tada biti i obavesteni. Deca od 0 do 2 godine ne placaju takse .

ARANZMAN NE OBUHVATA: Medunarodno putno osiguranje, kao i druge vrste osiguranja, Troskove fakultativnih izleta koji nisu sastavni deo programa putovanja i
predstavljaju zaseban ugovor sa organizatorom izleta — inopartnerskom agencijom, usluge koje nisu predvidene programom, individualne froskove, ekstra hotelske troskove.

OSIGURANJE: U poslovnici Argus Tours-a postoji moguénost pribavijanjoa medunarodnog putnog osiguranja sa COVID-19 pokriéem (nadstandardni program osiguranja),
individualna ili grupna polisa (za koju je neophodan minimum od 5 prijavljenih putnika), za drzavljane Republike Srbije i strane drzavljane sa prebivalistem u Srbiji (uz cbaveznu
dostavljenu kopiju prijave boravka u R.Srbiji), po uslovima TRIGLAV OSIGURANJA ADO (ul. Milutina Milankovica 7a, Beograd). Obavestenja i uputstva u vezi sa osiguranjem
sadrzana su u "Opstim uslovima za osiguranje putnika za vreme puta i boravka u inostranstvu” Triglav osiguranja ADO, koji su Vam na raspolaganju u agenciji. U sluc¢aju
zdravstvene intervencije pozvati broj centra za pomoc¢ EUROP ASSISTANCE +381 11 41 44 105, e-mail: operationsr@europ-assistance.hu

Putno zdravstveno osiguranje sa pokriéem Covida-19 se preporucuje za putovanja u inostranstvo radi Vase sigurnosti, te putnici sami snose odgovornost, ukoliko, u slu¢aju
neobezbedenog putnog osiguranja, ili na osnovu slobodne procene granic¢nih viasti, budu sprec¢eni da udu na teritoriju zemlje u koju putuju.



mailto:operationsr@europ-assistance.hu

POPUSTI I DOPLATE: Popusti za decu se primenjuju u pratnji dve punoplatezne osobe u istoj sobil Deca do 2 godine imaju besplatan smestaj u zajednickom lezaju, NEMAJU
mesto u avionu i autobusu prilkom transfera, borave GRATIS, ukoliko u programu nije drugacije odredeno. Deca od 0-5,99 godina NEMAJU mesto u autobusu u toku
transfera aerodrom-hotel-aerodrom. U smestajnoj jedinici samo jedno dete moze da koristi zajednicki lezaj. Ako su dva deteta istog uzrasta prvo dete pla¢a cenu prvog
deteta, a drugo dete pla¢a cenu drugog deteta iz tabele. Dete bilo kog uzrasta koje koristi osnovni lezaj placa punu cenu aranzmana. U nekim hotelima postoji moguénost
odredenog popusta za dete koji se primenjuje u pratnji jedne punoplatezne osobe u sobi i radi se iskljuCivo na upit! Prvo dete uzrasta predvidenog u tabeli (zavisno od
hotela), ukoliko u programu nije drugacije odredjeno, u svim hotelima koristi zajednicki lezaj. U hotelima gde postoji moguénost smestaja dvoje dece od 0 do 12 godina
(11,99), ili 13 godina (12,99) u pratnji dve punoplatezne osobe u standardnoj sobi, oba deteta plac¢aju iznos koji je naveden u tabeli programa putovanja, s tim §to jedno
dete ima smestaj u pomoénom lezaju, uslugu u hotelu kao punoplatezna osoba, dok drugo dete ima smestaj u zajedni¢kom lezaju, uslugu u hotelu kao punoplatezna
osoba. Svi tipovi soba gde je cenovnikom predviden smestaj za 2 odrasle osobe i dvoje dece uzrasta definisanog u tabeli rade se iskljuc¢ivo na upit. U hotelima koji imaju
mogucénost smestaja 3 punoplateine (odrasle) osobe, i jednog deteta u standardnoj dvokrevetnoj sobi sa jednim pomoénim lezajem, po pravilu dete koristi zajednicki lezqj, i
soba se radi na upit. Treéa odrasla osoba se moZe smestiti u standardnu dvokrevetnu sobu sa pomocénim lezajem, u smestajnim objektima u kojima je za istu naznacena
cena, pla¢a iznos naveden u tabeli programa putovanja, ima smestaj u pomocnom lezaju, uslugu u hotelu kao punoplatezna osoba. Doplata za jednokrevetnu (1/1) sobu u
vecini hotela iznosi od 40-90 % od ukupne cene aranZmana i cena je naveden u tabeli programa putovanja. Jednokrevetne sobe se rade iskljucivo na upit. Doplata za
koriséenje klima uredaja se vri u agenciji_prilikom rezervacije kod hotela kod kojih je uz opis naglaseno da se ista dodatno naplaéuje !*

Po ovom programu ne postoji moguénost umanjenja za sopstveni prevoz.

SMESTAJ:

U slu€aju da ugovorena rezervacija hotela, usled objektivnin okolnosti, ne bude potvrdena od strane hotelijera u roku od 72h (ne racunajudi subotu i nedelju) organizator
putovanja zadrzava pravo da o tome obavesti putnika, koji moze odustati od aranzamanai ili izvrsiti promenu rezervisanog objekta.

U slu€aju nastupanja opravdanih razloga, i nemoguénosti smestaja u odabranom hotelu po potvrdenoj rezervaciji, moze docdi do zamene ugovorenog smestaja, u okviru
uslova predvidenih Zakonom, o Eemu cete biti obavesteni bez odlaganja, uz poziv da se pismeno saglasite sa izmenom ugovora o putovanju. Ukoliko eventualnu zamenu
ugovorenog smestaja ne prihvatite, mozete odustati od putovanja, bez ikakvih posledica.

U sobe se ulazi prema hotelskim pravilima, uglavnom, prvog dana boravka posle 15:00h po lokalnom vremenu i napustaju se u 12:00h poslednjeg dana boravka (ili ranije u
zavisnosti od vremena poletenja Carter leta). Jedan hotelski dan/no¢ kao i usluge u istom, svuda u svetu racunaju se od 15.00h datuma pocetka putovanja do 12.00h
slede¢eg dana aranZmana, bez obzira kada (a u zavisnosti od ugovorene satnice leta i eventualnih kasnjenja, na koje agencija ne moze uticati) gost ude u hotel. Svako
koris¢enje sobe i usluga u hotelu poslednjeg dana aranzmana nakon 12.00h iziskuje dodatna plac¢anija, koja se vrie direktno na recepciji hotela.

Opisi smestajnih kapaciteta i slike objekata dostupni su na sajtu organizatora putovanja: www.argus.rs na stranici smestaja/hotela, klikom na link vise detalja u tabeli pored
naziva smestaja.

Navodi u opisu hotela o sadrZzajima i uslugama koje hotel pruza ne podrazumevaju obavezno besplatno koris¢enje istin. Hotelijer zadrzava pravo promene poslovne politike i
naplate dodatnih sadrzaja (klima, WiFi, parking, koris¢enje lezaliki i suncobrana) koiji su prilikom objavliivanja programa putovanja bili besplatni, za §ta organizator putovanja
ne moze preuzeti odgovornost i ne moze uticati na poslovnu politiku hotelijera.

Vecina hotela je pokrivena Wi-Fi signalom u lobiju, ali zbog specifi¢nin tehnickih uslova u Republici Turskoj, organizator nije u moguénosti da garantuje konstantnu dostupnost
signala i njegovu jacinu.

Putnici mogu da se odluce za vrstu usluge (nocenje sa doruckom, polupansion ili all inclusive) samo prilikom rezervacije aranZzmana. Programom predvidene usluge (noc¢enje
sa doru¢kom, polupansion ili all inclusive) se pruzaju od trenutka ulaska putnika u hotel, do trenutka napustanja hotela (soba) prema hotelskim pravilima.

Kvantitet i izbor hrane zavisi od kategorije hotela.

ALL INCLUSIVE usluga podrazumeva tacno preciziran koncept usluga koji u vecini hotela podrazumeva 3 osnovna obroka i konzumaciju lokalnih alkoholnih i bezalkoholnih
pica u odredenim vremenskim intervalima, i ne podrazumeva 24h konzumaciju istin ili koris¢enje sadrzaja hotela.

Strogo je zabranjeno unosenje hrane i pica u i iz hotelskih objekata.

Hofteli koji u okviru all inclusive usluge predvidaju besplatnu upofrebu lezaliki i suncobrana na plazi ili pored bazena, imaju ogranicen broj istih na odredeni procenat, u
odnosu na ukupan hotelski kapacitet kreveta, a prema vazecem zakonu Republike Turske.

Vreme rada klima uredjagja, razlikuje se u zavisnosti od hotela i ne podrazumeva 24h neprekidnog frajanja.

Smestaj u Turskoj je kategorisan po odluci lokalnih nadleznih organa. Cena hotela pretezno zavisi od kvaliteta i lokacije. Napominjemo da postoji mogucénost razlike u
kvalitetu smestaja, ishrane i drugih usluga u okviru iste kategorije na destinaciji.

Minimalni broj punoplateznih osoba je odreden brojem osnovnih lezaja u smestajnoj jedinici.

Pomoc¢ni lezaj u gotovo svim objektima u Turskoj je na sklapanje, drvene ili metalne konstrukcije ili fotelje na rasklapanje, manjih dimenzija, $to moze bitno pogoriati uslove
smestaja.

Family i large sobe, su tipovi soba koji se rade iskljuCivo na upit, zbog ograniCenog broja istih u hotelu.

Voda iz vodovoda nije predvidena za pice, ali se ista, bez obzira na mogudi drugaciji sastav, miris, ukus ili eventualni salinitet, smatra hemijski i bakterioloski ispravnom za sve
druge poftrebe.

U vecini objekata se koristi sistem solarnih ploca za zagrevanje vode, §to podrazumeva nesto nizu temperaturu tople vode, u odnosu na uobicajenu, kao i maniji pritisak tople
vode u odredenim periodima dana, a u odnosu na kapacitet objekta.


http://www.argus.rs/

Organizator putovanja ne garantuje spratnost, pogled, broj smestajne jedinice, ukoliko to nije predvideno cenovnikom kao moguénost doplate.
Za rezervacije specificnin soba i rezervacije bliske terminu putovanje rezervacije hotelskog smestaja se rade iskluCivo na upit, sa odgovorom u roku od 48-72h od dana
rezervcaije (ne racunajudi subotu i nedelju).

OPSTE NAPOMENE:

Aktuelni uslovi za putovanja dostupni su na internet portalu: Ministarstvo spoljnih poslova - Uslovi za putovanja

Pasosi drzavljana Republike Srbije koji putuju u Tursku moraju imati rok vazenja minimum é meseci od dana napustanja teritorije Turske.

Molimo putnike da vode racuna o vaznosti putnih isprava, narocito decijin.

Organizator putovanja ne snosi odgovornost u slu€aju da pograniéne viasti onemoguce putniku ulaz na teritoriju Turske ili tranzitnih zemalja.

Organizator putovanja nije ovlas¢en i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava.

Putnici koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim rezimom zemlje u koju putuju.

Izvrsilac usluga i pomodi turistima u mestu odredista je inopartner USLAN TURIZM TASIMACILIK VE HAVACILIK LTD.STI.

Broj telefona predstavnika na lokaciji ¢e biti dostupan putnicima u momentu izdavanja vaucera, a najkasnije pre otpocinjanja ugovorenog putovanja.

Prilikom prijavljivanja imena putnika za aranzman obavezno je navesti datum rodenja deteta koji se najavljuje hotelu. Hotel ili viasnik smestajnog objekta zadrzava pravo da
na licu mesta naplati froskove proizasle iz netacno prijavijenin podataka putnika.

U hotelima koji uslugu ishrane pruzaju po principu svedskog stola, postoji moguénost da se, usled nedovoljnog broja gostiju, u nekim periodima, servira meni umesto svedskog
stola, $to se ne smatra, promenom aranzmana.

Turski standardi hotelske usluge i hrane se razlikuju od evropskih standarda po obimu i raznovrsnosti. Za razliku od nase i evropske, u ponudi turske kuhinje ima vise testenina,
povréa, voca, mleka i mle¢nih proizvoda, a manje mesa i mesnih preradevina.

Molimo da uzmete u obzir da postoji moguénost da neki od sadrzaja hotela ne budu u funkciji usled objektivnin okolnosti, kao i da usled drzavnih ili verskin praznika na
odredenoj destinaciji neki od lokaliteta, ili trznih centara, prodavnica, restorana, muzeja, etc. ne rade. Oznaka kategorije hotela u programu je zvanicno utvrdena, i vazeca
na dan zaklju¢enja ugovora izmedu organizatora putovanja i inopartnera, te eventualne naknadne promene koje organizatoru putovanja nisu poznate, ne mogu biti
relevantne.

Postovani putnici, Zelimo da Vas upozorimo da usled svetske ekonomske i energetske krize moze doéi do opadanja kvaliteta hotelskih usluga, posebno servisa, na svim
destinacijama, (a posebno do restrikcija u snabdevanju strujom, vodom, internetom, odredenim vrstama roba i sl.), na sta Argus Tours, s obzirom na to da se radi o opste
poznatim razlozima, koji su van domasaja nase delatnosti, ne moze imati uticaja.

Napominjemo putnicima da se Kurban Bajram slavi od 28.06 — 02.07.2023. te u tim periodima kao i za sve vreme trajanja praznika, a shodno strikinom postovanju verskih
obi¢aja u islamskim zemljama, moze dodi do opadanja u kvalitetu pruzanja pojednih usluga.

Destinacija koju su odabrali za svoje letovanje ima bogat noéni Zivot, narocito u klubovima duz plaze koji su neretko i u blizini hotela, tako da je mogudée prisustvo glasnije
muzike i buke u vecernjim (no¢nim) satima na sta organizator putovanja ne moze imati uticaja.

Napustanje smestajnog objekta, ranije, u toku trajanja aranzmana, prema pravilima hotela, ne predstavlja osnov za bilo kakvu refundaciju na teret ogranizatora putovanja ili
neposrednog pruzaoca usluge smestaja.

Putnici se obavezno moraju informisati o tacnom vremenu leta odnosno sastanka putnika na aerodromu ,,Nikola Tesla", $to mogu uciniti 24 h pre polaska na nasem sajtu, na
sledecem linku: https://argus.rs/informacije-o-polascima

VAINO JE INATI:

Prva promena po vec zakljucenom ugovoru je moguca bez nadoknade, ukoliko programom putovanja nije drugacije precizirano. Kod svake naredne promene vec
zaklju¢enog ugovora (datuma polaska i povratka, imena putnika, broja putnika sa ugovora, smestajnog objekata, itd.) agencija zadrzava pravo naplate administrativnin
troskova u iznosu od 1.000,00 RSD, po ugovoru, bez obzira na to da li promena ugovora vecé podleze promeni cene po vazecem cenovniku ili obracunu storno troskova.
Promena datuma putovanja, kao i promena hotela, smatra se otkazom putovanja i podleze troskovima otkaza, prema ¢l.11 Opstih uslova putovanja ARGUS TOURS-a. U
slu€aju promene broja korisnika ili imena korisnika u okviru ugovorene smestajne jedinice (odustanka, dodavanja ili zamene nekog od putnika sa ugovora), obavezna je
korekcija postoje¢eg ugovora i shodno tome i cene aranZmana po frenutno vazecem cenovniku.

Organizator putovanja koristi pravo da putem FIRST ili LAST MINUTE ponude prodaje svoje slobodne kapacitete po cenama koje su nize ili drugacije od onih u cenovniku koji
je vatzio prilikom rezervacije. Putnici koji su uplatili aranZzman po cenama objavljenim u cenovniku u momentu rezervacije, ne ostvaruju pravo za nadoknadu na ime razlike u
ceni.

Postovani putnici, obavestavmo Vas da se, shodno ugovorenim obavezama plaéanja koja se primenjuju za rani booking, primljena novéana sredstva, na ime rezervacije v
odredenom procentu (naznacenom u program putovanja), prosleduju inopartner bez odlaganja i v predvidenim rokovima. Kod velikog broja hotela otkaz rezervacije po
programu rani booking podleze troskovima otkaza u iznosu od 100%, a prema uslovima hotela.



https://www.mfa.gov.rs/lat/gradjani/putovanje-u-inostranstvo/covid-19-uslovi-za-putovanje
https://argus.rs/informacije-o-polascima

Hoteli zadrzavaju pravo promene cene usluga i smestaja pre isteka rokova predvidenih vazecim cenovnikom, kao i popusta za rani booking, u zavisnosti od popunjenosti
kapaciteta, na sta organizator putovanja ne moze imati uticaja.

U slu€aju znacajnih poremecaja na monetarnom trzistu, koji se odnose na turisticko putovanje, cena aranzmana podleze promeni. Organizator putovanja moze da povecéa
cenu iz ugovora o putovanju, u sluCajevima, pod uslovima i na nacin predvidjen Zakonom i ugovorom o putovanju, a putnik ima pravo, pod istim uslovima, na smanjenje
ugovorene cene ukoliko dode do smanjenja troskova, u skladu sa Zakonom.

Putnik mozZe raskinuti ugovor o putovanju u bilo kom trenutku pre otpocinjanja putovanja, uz placanje odgovarajuc¢e ugovorene naknade sadrzane u ¢l.11 Opstih uslova
putovanja ARGUS TOURS-a.

Samo opisi usluga sadrzani u programima putovanja su merodavni, a ne i opis usluga u katalozima — publikacijama ili na web sajtovima neposrednih pruzalaca usluga kao
npr. hotela i drugo koji nisu obuhvaceni datim programom.

Neophodno je da se svaki putnik, posebno strani drzavljanin, pre izbora destinacije i polaska na putovanje detaljno upozna o statusu drzave u koju putuje, ili kroz koju prolazi,
te da u skladu sa tim pribavi svu propisanu dokumentaciju.

U slu€aju uvodenija viza za drzavljane Republike Srbije, svi putnici su u obavezi da organizatoru dostave na vreme potrebnu dokumentaciju, a o uslovima i pla¢anju viziranja
¢e naknadno biti obavesteni.

Maloletno lice, do navriene 16. godine Zivota, ukoliko putuje samo ili u pratnji drugog lica koje mu nije roditelj ni zakonski zastupnik, mora da poseduje overenu saglasnost
oba roditelja ako zajednicki vrie roditeljsko pravo ili zakonskog zastupnika.

Ovaj program putovanja sacinjen je na osnovu uslova koji su na snazi u tfrenutku objavijivanja. TuristiCka putovanja, s obzirom na jos uvek postojecu situaciju, usled okolnosti
koje su uzrokovane pandemijom Covid-19, kao i frenutnim, geopolitickim i vojnim dogadanjima, se razlikuju u odnosu na sva dosadasnja, zbog postojanja posebnih uslova i
pravila koja vaze na svim destinacijama i koja se moraju postovati. Obaveza je putnika da se precizno upozna sa zdravstvenim i svim drugim propisanim uslovima, koji su
vazediu periodu realizacije putovanja, kako u RS tako i u tranzitnim i odredisnim destinacijoma, te da te uslove striktno postuje, kao i da sledi propisana pravila ponasanja i
uputstva nadleznih u svim segmentima putovanija. U skladu sa navedenim, moze doci do promene propisanih pravila ponasanja i uputstava nadleznih, na koje organizator
putovanja ne moze uticati, a koje se ticu raspolozivosti smestajnih kapaciteta, nacina usluzivanja obroka, odsustva pojedinin sadrzaja u hotelu, vazedih pravila za avio
prevoz, pravila za prelazak granica i sl. sto molimo da imate u vidu.

Imajuéi u vidu specificnost novonastale situacije usled pandemije Covid-19, organizator putovanja nema bilo kakvih ingerencija niti moguénosti da predvidena pravila i
uslove menja, niti da svoje putnike amnestira od eventualnih posledica krienja obvezujuc¢ih normi.

Realizacija programa zavisi od imperativnih mera, koje su, u zavisnosti od epidemioloskih i ostalih opstepoznatih uslova, podlozne stalnim promenama. Uvodenje novih mera,
izmene ili ukidanje postojecih, kao i sve druge promene, uslovi i procedure, koji se odnose na putovanje, a ne iskljucuju njegovu realizaciju, ne mogu biti opravdan razlog za
otkaz ugovorenog putovanja od strane putnika, u smislu novonastalih okolnosti; jer su putnici, kao i organizator putovanja duzni da prinvate i postuju sve drzavne odluke i
mere vazece na dan pocetka putovanja, u cilju njegove realizacije. U slu€aju da putnik ipak otkaZze ugovoreno putovanje, zbog promenjenih okolnosti ili ne zapocne
putovanje zbog bolesti izazvane virusom Covid-19, pirmenjivace se Opsti uslovi putovanja agencije Argus Tours ¢l. 11, vazedi na dan zakljuCenja ugovora.

Nadalje, obavestavamo putnike da su sve zemlje, u cilju prevencije, usvojile posebne protokole o pojacanoj higijeni na javnim mestima i u smestajnim objektima, a u skladu
sa preporukama SZO. Sa tim u vezi, radi postupanja u skladu sa ovim protokolima, hotelski i smestajni objekti zadrzavaju pravo promene nacina pruzanja pansionskih usluga,
priiema i odjave gostiju, kao i moguénosti promene uslova pa cak i obustavu pruzanja pojedinih servisa i usluga u spa centrima, na spoljasnjim i unutrasnjim bazenima, u
restoranima, barovima, ili drugim objektima i sadrzajima, a sve u cilju bezbednog boravka i zastite putnika. To znadi da se pojedine usluge i nacini pruzanja istih ne mogu
garantovati i podloZni su promenama, u skladu sa preporukama ili odlukama nadleznih epidemioloskih viasti, radi Eega, s obzirom na postojecu situaciju, prigovori i
reklamacije u vezi sa tim ne mogu biti osnovane.

Putnici se upozoravaju da mogu biti podvrgnuti nasumicnom testiranju na destinaciji, da su duzni postovati sva pravila koja se ticu fizicke distance, okupljanjaisl. da je
obavezno nodenje zastitninh maski (osim u sluCajevima provere identiteta) fokom boravka na aerodormu i frajanja leta u avionu, kao i u prevoznom sredstvu kojim se obavlja
transfer na destinaciji.

S obzirom na novonastalu situaciju, procedure na granicnim prelazima kao i na moguénost nastupanja nepredvidenih situacije, i u toku putovanja, organizator putovanja ne
moze garantovati predvidenu satnicu dolaska na destinaciju i povratka, te iz istih razloga zadrzava pravo promene rute putovanja, kao i pravo promene redosleda odvijanja
pojedinih sadrzaja iz programa putovanja. U zavisnosti od trenutne situacije, i radi potpune i bezbedne realizacije programa, sa tim u vezi molimo da putnici imaju
razumevanja i za eventualna kasnjenja, na koja organizator putovanja u datoj situaciji nije u mogucénosti da utice.

Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima kako u polasku, tako i u toku trajanja aranZzmana i boravka na destinaciji.

Organizator putovanja ne moze snositi odgovornost u sluc¢aju bilo kakve incidentne situacije (krade, tuCe isl.), vec je to u iskljuCivoj nadleznosti lokalnih policijskih organa,
kojima se u ovom slucaju freba odmah obratiti. U slucaju eventualne stete koju putnik uCini u smestajnoj jedinici, objektu ili prevoznom sredstvu duzan je troskove
prouzrokovane istom nadoknadi na licu mesta.

Kod transfera aerodrom-hotel - aerodrom, autobus po dolasku, kao i u odlasku staje $to je moguce blize smestajnom objektu, §to zavisi od konfiguracije terena i u najvecoj

meri od saobrac¢ajne prohodnosti.




Obaveza organizatora nije prenos prtljaga od autobusa do smestajnog objekta.

Tokom voZnje autobusom u toku transfera pusenje, konzumiranje alkohola i opojnih sredstava je najstroze zabranjeno.

Sve vrste usluga, specificnog obima, kvaliteta, karakteristika i namene koje nisu predvidene programom putovanja, a za koje je putnik zainteresovan, putnik je u obavezi
posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre putovanja, ukoliko je organizator u mogucénosti da obezbedi realizaciju posebnih usluga. Ukoliko izmedu putnika i
organizatora nisu posebno pismeno ugovorene usluge drugacijeg obima, kvaliteta, karakteristika i namene, iste ne mogu biti opravdano ocekivane i zahtevane.
Preporucuje se putnicima, da se o uslovima ulaska u zemlje u koje putuju i kroz koje prolaze (epidemioloske mere, potrebna novCana sredstva za boravak, medunarodno
putno osiguranje, potvrde o smestaju, ...) informisu na sajtu Delegacije EU u Srbiji www.europa.rs , ili u ambasadi ili konzulatu zemlje u koju putuju. Agencija ne snosi
odgovornost u slucaju da pogranicne nadlezne viasti onemoguce putniku ulaz na teritoriju domicilne zemilje.

Preliminarna vremena letova bi¢e naknadno objavljena u programu putovanija, po dobijanju satnice od avio kompanije. Prema obavestenju avio kompanije Air Serbia
zadrzava pravo promene ugovorenih preliminarnih vremena letova navedenih u programu putovanja. Molimo Vas da ovu Cinjenicu imate u vidu prilikom rezervacije
aranzmana. Navedeno vreme poletanja i sletanja je informativnog karaktera, a zavisi od raspolozivosti i dozvola avio flote, i bice taéno poznato 24 sata pred put.
Dozvoljena tezina prtliaga iznosi 23 kg po osobi (INF 10 kg i sklopiva kolica do 7 kg), a ru¢nog prtljaga 8 kg po osobi. Svaki visak prtliaga se dodatno naplacuje (prema
pravilima i tarifama koje odreduje avio prevoznik, a na koje organizator putovanja ne moze imati uticaja).

AranZman je raden na bazi minimum 180 putnika po avionu.

U slu€aju nedovoljnog broja prijavljenih putnika, krajni rok za obavestavanje o otkazu aranzmana je 20 (dvadeset) dana pre planiranog polaska.

U slu€aju nedovoljnog broja putnika , po predvidenom minimumu, na jednom od letova u seriji organizator putovanja zadrzava pravo da istu seriju letova otkaze.

Molimo Vas da se pre zakljuCenja ugovora o putovanju upoznate sa programom putovanja i Opstim uslovima putovanja, agencije Argus Tours kao i sa Opstim uslovima
medjunarodnog putnog osiguranja.

Uz ovaj program vaze Opsti uslovi putovanja agencije ARGUS TOURS, licenca OTP 89/2021 od 04.10.2021., kategorija A
TP MLADOST TURIST DOO NASTUPA U SVOJSTVU POSREDNIKA U PRODAJI TURISTICKOG ARANZMANA


http://www.europa.rs/

