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Zima 2021/22

KOPAONIK

INDIVIDUALNI POLASCI - SOPSTVENI PREVOZ

HOTEL AGELLA Spa & Wellness****

CENE ARANZMANA: IZRAZENE URSD PO OSOBI, PO DANU (na bazi POLUPANSIONA) Program putovanja sa cen. br. 2 od 04.10.2021.
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Naziv Min.br.noéi

hotela Tip sobe/Usluga Brojosoba 2 2 3 4 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

ANGELLA Stndardsoba PP 2-4 6.490 | 6.490 @ 8.260 10.856 | 15.576 | 10.856 10.856 @10.856 | 9.558 9.558 9.558 10.856 | 9.558 8.260 8.260 8.260

Spa& Wellness
4" A2 PP 34 10.620 | 8.260 | 10.030 | 12.626 | 17.346 & 12.626 | 12.626 | 12.626  11.328  11.328  11.328 | 12.626 | 11.328 A 10.030 | 10.030 @ 10.030

RANI BUKING -10% POPUSTA NA NAVEDENE CENE ZA PERIOD 01.12.-24.12. 1 OD 16.01.-05.04 ZA REZERVACIJE DO 31.10.2021.(na ogranicen broj soba) Rani booking je ogranicen.

Dete od 0-1,99 godina u pratnji dve punoplatezne osobe na zajednickom lezaju je GRATIS!
Dete uzrasta 2 do 06.99 godina u pratnji dve punoplatezne osobe na zajednickom lezaju GRATIS!, Dete uzrasta 0 do 11.99 godina u pratnji jedne ili dve punoplatezne osobe na posebnom lezaju ostvaruje popust 60%., u sobi 1/2+1.

Dvoje dece 0-11,99 godina na posebnom lezZaju u pratnji dve odrasle osobe — svako dete ostvaruje popust 50%, u 1/2+2 sobi ili 1/2+2 apartmanu
Minimalni broj punoplateznih osoba je 3 u cetvorokrevetnoj sobi 1 apartmanu . IIIilIV odrasla osoba ostvaruje popust od 20% na pomocnom lezaju u 1/2+1 1 1/2+2 sobi ili 1/2+2 apartmanu.

Boravisna taksa po osobi po danu za odrasle 120 rsd , za decu 0-7 god. - besplatno ,za decu 7-15 god - 60 rsd..
Gostima na raspolaganju neograniceno korisenje sadrzaja Wellness & Spa centra’ jacuzzi, hamam, sauna (finska i infra), kneipp, gym.

NACIN PLACANJA: Prilikom rezervacije placa se 40% od ukupne cene aranzmana na redovne cene, a 50% od ukupne cene aranzmana za rani buking, a preostali iznos do pune cene aranzmana
gotovinski, platnim karticama, ¢ekovima gradana (na Cetiri rate, bez kamate) najkasnije 25 dana pre po¢etka aranzmana. U sludaju znadajnih poremeéaja na monetarnom trzistu, cena

aranzmana podleze promeni.

ARANZMAN OBUHVATA:Smestaj - boravak za izabrani broj noéenja, u izabranom hotelu na bazi odabrane usluge.

ARANZMAN NE OBUHVATA:Boravinu taksu i osiguranje, prevoz, svecanu novogodisnju i Boziénu veceru gde nije naglaseno, ski usluge i druge pakete osiguranja, individualne troskove.

CENA SKI PASS-a — U PRIPREMI




POPUSTI ZA DECU U HOTELIMA se primenjuju u pratnji dve punoplatezne osobe u istoj sobi i navedeni su u tabeli programa putovanja sa cenovnikom. Treéa odrasla osoba se moze smestiti u
dvokrevetnu sobu sa pomoénim lezajem u hotelima, u kojima je za istu nije naznacena cena. 1/1 SOBA se radi isklju¢ivo na upit.

NAPOMENA: Prilikom prijavljivanja imena putnika za aranzman obavezno je navesti datum rodenja deteta, koji se najavljuje hotelu. Hotel zadrzava pravo da na licu mesta naplati troskove
proizasle iz netacno prijavljenih podataka putnika.

VAZNA NAPOMENA: Hotelski smestaj se radi iskljuéivo na upit, sa odgovorom u roku od 48 sati od dana rezervacije (ne raunajuéi subotu i nedelju).

Promena datuma putovanja, promena hotela, promena broja korisnika ili imena korisnika u okviru ugovorene smestajne jedinice (odustanka, dodavanja ili zamene nekog od putnika sa ugovora)
kao i tipa smestajne jedinice smatra se otkazom putovanja i podleZe troskovima otkaza i obavezna je korekcija postojeeg ugovora, a shodno tome i cene aranZzmana po trenutno vazeéem
cenovniku. Kradi boravak od navedenog u programu, radi se iskljuéivo na upit uz uveéanje cene aranzmana od 20% do 560% u zavisnosti od odabranog hotela.

Prva promena po veé zakljudenom ugovoru je moguéa bez nadoknade, ukoliko programom putovanja nije drugaéije precizirano. Kod svake naredne promene veé zakljuéenog ugovora (datuma
polaska i povratka, imena putnika, broja putnika sa ugovora, smestajnog objekata, itd.) agencija zadrzava pravo naplate administrativnih troSkova u iznosu od 1.000 din po ugovoru, bez obzira da
li promena ugovora veé podleZe promeni cene po vazeéem cenovniku ili obra¢unu storno troskova.

U sludaju ranijeg napustanja smestaja ne postoji moguénost bilo kakve refundacije, a prema pravilima hotela

OTKAZ REZERVACIJE ZA SVE SMESTAJNE OBJEKTE IZ PROGRAMA PODLEZE TROSKOVIMA OTKAZA U IZNOSU OD 50% DO 100% OD CENE ARANZMANA BEZ OBZIRA NA
DATUM OTKAZA, A PREMA UGOVOROM PREDVIPENIM USLOVIMA HOTELA.POSTOVANI PUTNICI OBAVESTAVAMO VAS, DA SHODNO UGOVORENIM OBAVEZAMA PLACANJA
KOJA SE PRIMENJUJU ZA RANI BOOKING PRIMLJENA NOVCANA SREDSTVA NA IME REZERVACIJE U ODREDENOM PROCENTU, A KAKO JE NAVEDENO U NACINU PLACANJA
17 PROGRAMA PUTOVANJA, PROSLEDUJU SE HOTELIJERU BEZ ODLAGANJA U PREDVIDENIM ROKOVIMA.

VAZNO:Predstojeéa turisticka sezona, s obzirom na jo$ uvek postojeéu proglasenu pandemiju korona virusa, se razlikuje u odnosu na sve dosadasnje, zbog postojanja posebnih uslova i pravila koja
vaze na svim destinacijama i koja se moraju postovati, radi cega insistiramo da se svi putnici, sa posebnom paznjom i odgovornoséu upoznaju sa svim uslovima 1 okolnostima koje su relevantne za
uspesnu i bezbednu realizaciju objavljenih progama.

Realizacija programa putovanja zavisi od imperativnih epidemioloskih mera utvrdenih od strane RS, koje su vazece na dan pocetka putovanja. Kako su ove mere podlozne stalnim promenama, u
zavisnosti od epidemioloskih uslova, te uvodenje novih mera, izmena ili ukidanje postojecih, kao i sve druge promene i uslovi koji se odnose na putovanje, a ne iskljucuju njegovu realizaciju, ne
mogu biti opravdan razlog za otkaz ugovorenog putovanja od strane putnika, u smislu novonastalih okolnosti, jer su putnici, kao i organizatori putovanja duzni da prihvate i postuju sve drzavne
odluke 1 mere vazeée na dan pocetka putovanja, u cilju njegove realizacije. U slucaju da putnik ipak otkaze ugovoreno putovanje, zbog promenjenih okolnosti ili ne zapo¢ne putovanje zbog bolesti
izazvane virusom Covid-19, pirmenjivace se Opsti uslovi putovanja ¢l. 11, vazeci na dan zakljucenja ugovora.

Nadalje, obavestavamo putnike da su sve zemlje, u cilju prevencije, usvojile posebne protokole o pojacanoj higijeni na javnim mestima i u smestajnim objektima, a u skladu sa preporukama SZO.
Sa tim u vezi, radi postupanja u skladu sa ovim protokolima, hotelski objekti zadrzavaju pravo promene nacina pruzanja pansionskih usluga, prijema i odjave gostiju, kao i moguénosti promene
uslova pa cak 1 obustavu pruzanja pojedinih servisa i usluga u spa centrima, na spoljasnjim i1 unutrasnjim bazenima, u restoranima, barovima, ili drugim oobjektima 1 sadrzajima, a sve u cilju
bezbednog boravka 1 zastite putnika. To znaci da se pojedine usluge i1 nacini pruzanja istih ne mogu garantovati i podlozni su promenama, u skladu sa preporukama ili odlukama nadleznih
epidemioloskih vlasti, radi ¢ega, s obzirom na postojeéu situaciju, prigovori i reklamacije u vezi sa tim ne mogu biti osnovane.

Usluga u restoranima je po principu samoposluzivanja (§vedski sto) ili set menu-a. Ukoliko je samoposluZivanje u pitanju, osoblje hotela ée posluZivati hranu u tanjir klijenata. Osoblje ée koristiti
masku 1 rukavice. Posluzivanje obroka moze biti podeljeno u vise delova, o ¢emu ¢ée putnici biti obavesteni na recepciji hotela. Klijenti ne moraju da nose maske tokom boravka u hotelu, na
otvorenom. Neki hoteli ée otkazati Svedski sto, zavisno od broja gostiju i posluziti ¢e meni ili samo glavno jelo. Takode se moze desiti da deciji klubovi neée biti otvoreni ove zime u nekim hotelima.
Napominjemo da se regulative i preporuke za putovanja menjaju Cesto, stoga postoji moguénost da neki od gore navedenih protokola, bude u meduvremenu promenjen.

Ovaj program putovanja sacinjen je na osnovu uslova koji su na snazi u trenutku objavljivanja, sto znaci da, usled okolnosti koje su uzrokovane epidemijom ili pandemijom Covid -19, ili iz drugih
objektivnih razloga, moze do¢i do promena, na koje organizator putovanja ne moze uticati, a koje se ticu raspolozivosti smestajnih kapaciteta, na¢ina usluzivanja obroka, odsustva pojedinih
sadrzaja u hotelu, 1 sl. $to molimo da imate u vidu. U slucaju napred navedenog, organizator putovanja zadrzava pravo promene smestajnog kapaciteta na licu mesta, u okviru uslova predvidenih
Zakonom. Obaveza je putnika da poseduju masku 1 rukavice.

Putnik potvrduje da je upoznat sa moguénostima promene formalnih uslova zahtevanih od strane nadleznih epidemioloskih 1 drzavnih vlasti, od trenutka zakljuenja ugovora pa do zavrsetka
putovanja, koji se uslovi moraju postovati, a kako se radi o opste poznatim okolnostima koje se, u ovoj specifiénoj opsteprisutnoj situaciju menjaju iz dana u dan, ove promene (popunjavanje
odredenih formulara, posebni testovi koje zahteva odredisna ili tranzitna zemlja, eventualna izolacija itd.) ne predstavljaju opravdan razlog za eventualni otkaz putovanja i osnov isklju¢enja
primene Opstih uslova organizatora putovanja.

FIRST i LAST MINUTE ponude - Organizator putovanja koristi pravo da putem FIRST ILI LAST MINUTE ponude prodaje svoje slobodne kapacitete po cenama koje su nize ili drugacije od onih
u cenovniku koji je vazio prilikom rezervacije. Putnici koji su uplatili aranZzman po cenama objavljenim u cenovniku u momentu rezervacije, ne ostvaruju pravo za nadoknadu na ime razlike u
ceni.

NAPOMENE: Putnici mogu da se odluée za vrstu usluge (noéenje, noéenje sa doru¢kom, polupansion, pun pansion) samo prilikom rezervacije aranzmana.Programom predvidene usluge (noéenje,
noéenje sa doruckom, polupansion, pun pansion ) se pruzaju od trenutka ulaska putnika u hotel, do trenutka napustanja hotela (sobe), a prema hotelskim pravilima. Hoteli u Srbiji su
kategorisani po odluci nadleznih organa republike Srbije. Oznaka kategorije hotela u programu je zvani¢no utvrdena i vazeéa na dan zaklju¢enja ugovora izmedu organizatora putovanja i
hoteljjera, te eventualne naknadne promene koje organizatoru putovanja nisu poznate, ne mogu biti relevantne. Samo opisi usluga sadrzani u programima putovanja su merodavni, a ne i opis
usluga u katalozima — publikacijama ili na web sajtovima neposrednih pruzaoca usluga, kao npr. hotela 1 dr. koji nisu obuhvaceni datim programom. Cena hotela pretezno zavisi od kvaliteta 1
lokacije. Kvantitet 1 izbor hrane, zavisi od kategorije hotela. Molimo da uzmete u obzir da postoji moguénost da neki od sadrzaja hotela ne bude u funkeciji usled objektivnih okolnosti na Sta
organizator ne moze imati uticaja. U hotelima koji uslugu ishrane pruzaju po principu Svedskog stola/ samoposluzivanja postoji moguénost da se, usled nedovoljnog broja gostiju, u nekim
periodima, servira meni umesto Svedskog stola. Pomoc¢ni lezaj u gotovo svim hotelima je sklopivog tipa drvene ili metalne konstrukcije ili fotelja na rasklapanje manjih dimenzija.




Grejanje je u veéini smestajnih objekata centralno. U hotelima se peskiri menjaju jedan do dva puta u toku smene. Vazno: Strogo je zabranjeno unosenje hrane i piéa u hotele. U sobe se ulazi
prvoga dana boravka posle 15:00h i napustaju se izmedu 09:001 10:00h poslednjeg dana boravka u zavisnosti od objekta.

VAZNO: Ovaj program putovanja sacinjen je na osnovu uslova koji su na snazi u trenutku objavljivanja, sto znaci da, usled okolnosti koje su uzrokovane epidemijom ili pandemijom Covid -19, ili
iz drugih objektivnih razloga, moze doé¢i do promena, na koje organizator putovanja ne moze uticati, a koje se ticu raspolozivosti smestajnih kapaciteta, nacina usluzivanja obroka, odsustva
pojedinih sadrzaja u hotelu, vazecéih pravila za pojedine vrste prevoza i sl. sto molimo da imate u vidu. U slucaju napred navedenog, organizator putovanja zadrzava pravo promene smestajnog
kapaciteta na licu mesta, u okviru uslova predvidenih Zakonom. Imajuéi u vidu specificnost novonastale situacije usled pandemije Covid -19, obaveza je putnika da se precizno upozna sa
zdravstvenim i svim drugim propisanim uslovima, koji su vazeéi u periodu realizacije putovanja, kako u RS tako i u tranzitnim i odrediSnim destinacijama, te da te uslove striktno postuje, kao 1
da sledi propisana pravila ponasanja i uputstva nadleznih u svim segmentima putovanja. Organizator putovanja nema bilo kakvih ingerencija niti mogucénosti da predvidena pravila i uslove
menja, niti da svoje putnike amnestira od eventualnih posledica krsenja obvezujuéih normi. Obaveza je putnika da poseduju u toku putovanja masku i rukavice. Putnik potvrduje da je upoznat sa
moguénostima promene formalnih uslova zahtevanih od strane nadleznih epidemioloskih i drzavnih vlasti, od trenutka zakljucenja ugovora pa do zavrsetka putovanja, koji se uslovi moraju
postovati, a kako se radi o opstepoznatim okolnostima koje se, u ovoj specifiénoj opsteprisutnoj situaciji menjaju iz dana u dan, ove promene (popunjavanje odredenih formulara, posebni testovi
koje zahteva odredidna zemlja, eventualna izolacija itd.) ne predstavljaju opravdan razlog za eventualni otkaz putovanja, i osnov iskljuéenja primene Opstih uslova organizatora putovanja.
UPOZORENJE: Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima u toku boravka na destinaciji. Organizator putovanja ne moze snositi odgovornost u slucaju bilo
kakve incidentne situacije (krade, tuce...) veé je to u iskljuéivoj nadleznosti lokalnih policijskih organa, kojima se u ovom sluéaju treba odmah obratiti.

U slucaju eventualne Stete koju putnik ucini u smestajnoj jedinici, objektu ili prevoznom sredstvu duzan je troskove prouzrokovane istom nadoknaditi licno na licu mesta. Organizator putovanja
ne garantuje spratnost, pogled, broj smestajne jedinice, ukoliko to nije predvideno cenovnikom kao mogucnost doplate. Sve vrste usluga, specificnog obima, kvaliteta, karakteristika i namene koje
nisu predvidene programom putovanja, a za koje je putnik zainteresovan, putnik je u obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre putovanja, ukoliko je organizator u moguénosti da
obezbedi realizaciju takvih posebnih usluga.Ukoliko izmedu putnika i organizatora nisu posebno pismeno ugovorene usluge drugacijeg obima, kvaliteta, karakteristika i namene, iste ne mogu biti
opravdano ocekivane i zahtevane.

Opisi hotela - Kopaonik zima 2021/22 c¢ine sastavni deo programa putovanja.
Molimo Vas da se pre zakljudenja ugovora o putovanju upoznate sa programom putovanja 1 Opstim uslovima putovanja, agencije Argus Tours.
Krajnji rok za obavestavanje o otkazu aranzmana je najkasnije 5 dana pre datuma polaska.
Uz ovaj program vaze Opsti uslovi putovanja Agencije ARGUS TOURS.
Licenca OTP 89/2021 od 04.10.2021., kategorija A . y
TP MLADOST TURIST DOO NASTUPA U SVOJSTVU POSREDNIKA U PRODAJI TURISTICKOG ARANZMANA



KOPAONIK

Opisi br. 1 od 01.10.2021.

Planina Kopaonik smestena je u juznom delu Srbije, sa zapadne strane oivicena dolinom lIbra, sa juzne Labom a na
severoistoku se granicl sa slivom reka Rasina i Toplica. Najveca 1 najlepsa planina, idealno mesto za odmor u toku citave
godine, sa velikim brojem raznih mogucnosti za turiste razIicitih interesovanja.

Skijaski centar Kopaonik je u proseku 160 dana godisnje pod sneznim pokrivacem uz 200 sunéanih dana. Kopaonik je sa
oko 50 km staza za alpsko skijanje (staze Karaman, Duboka, Pandiéev vrh, Malo jezero, Sunéana dolina, Krst, Krémar i
druge) 1 oko 20 km staza za nordijsko skijanje idealno mesto za one koji vole sportive na snegu. Sve ski staze su
medusobno povezane 1 prilagodene kako pocetnicima tako 1 iskusnim skijasima. Oko 70 odsto staza je pokriveno
sistemom za vestacko osnezavanje. U letnjem periodu predlazemo duge setnje nekom od pesackih staza koje su razlicitih
tezina I jako dobro obelezene. Staze vas vode kroz cetinarske sume jele 1 smrce, u visim delovima Kopaonika 1li kroz
sume hrasta i1 bukve na padinama. Leti se preporucuje 1 kao destinacija za one koji se profesionalno ili iz hobija bave
planinarenjem, alpinizmom, voznjom biciklom, paraglajdingom....

HOTEL ANGELLA 4*

Smesten u srcu turistickog centra Kopaonik, na samo nekoliko koraka od ski staze. Deo kompleksa Konaci Suncani vrhovi je renoviran i pretvoren
u hotel Angella. Hotel poseduje restoran, bar, menjacnicu, prodavnicu, novinarnicu, skijasnicu, kongresni centar sa kojim je direktno povezan, spa
centar (jacuzzi, hammam, finska sauna, infra sauna, kneipp, salon za masazu, spa cafe), deéiji klub. Objekat je pokriven Wi-Fi signalom.

Sobe su dvokrevetne ili dvokrevetne sa jednim ili dva pomoéna lezaja, opremljene TWC-om, TV-om, telefonom, mini-barom i fenom.

Apartmani su dvokrevetni ili dvokrevetni sa jednim ili dva pomoéna lezaja, sastoje se iz dve prostorije i opremljeni su kao i sobe.

NAPOMENA: U cenu je ukljuceno: Poseban program za decu uzrasta 3-12 godina: dnevni program animacije sa profesionalnom brigom o deci u
dedijem klubu - 6 dana u toku smene od 10h do 16h (izuzev na dan dolaska i odlaska iz hotela); Prateéi program za bebe (grejaé za flasice, sto za
presvladenje, kadica, krevetac za bebe) uz prethodnu najavu; Neograni¢eno koriSéenje sadrzaja Wellness & Spa centra u hotelu Angella: jacuzzi,
hamam, finska sauna, infra sauna, kneipp; Koriséenje skijasnice.

Usluga: polupansion/ dorucak i vecera - svedski sto, samoposluzivanje/.

Uslovi otkaza aranZmana i promene termina:

U sludaju pozitivnog testa na Covid-19 novac ée biti vraéen u celosti.

Rezervacija smestaja koja je upladena u celosti vazi od 13:59 h na dan dolaska.

Datum pismenog otkaza predstavlja osnov za obracun naknade izrazene procentualno u odnosu na ukupnu cenu smestaja ili paketa, i
to:

-40% ukupne vrednosti rezervacije bi¢e naplaéeno ako se rezervacija otkaze ili promeni termin 29 do 15 dana pre pocetka usluge;

-80% ukupne vrednosti rezervacije bi¢e naplaéeno ako se rezervacija otkaze ili promeni termin 14 do 8 dana pre pocetka usluge;

-100% ukupne vrednosti rezervacije bi¢e naplaéeno ako se rezervacija otkaze ili promeni termin 7 do 0 dana pre pocetka usluge ili u
toku trajanja usluge 1ili u slucaju nepojavljivanja gosta u objektu;

-ukoliko gost napusti objekat pre rezervisanog datuma odlaska Konaci d.o.o. Kopaonik zadrzava sredstva za neiskoriséeni deo
boravka.

OPSTE NAPOMENE

* Dostupnost ili ograniceno koriscenje pratecih hotelskih sadrzaja zavisi iskljucivo od aktuelnih epidemioloski mera za vreme boravka
u hotelu, na koje organizator putovanja ne moze uticati.

Za objekte koji su pokriveni Wi-Fi signalom, organizator nije u mogucnosti da garantuje konstantnu dostupnost signala i njegovu
jacinu, niti da ¢e Wi-Fi internet da bude funkcionalan i1 dostupan u samoj smestajnoj jedinici. Hotel zadrzava pravo da uslugu
koriscenja wifi konekcije dodatno naplacuje, za sta organizator putovanja ne snosi odgovornost I na to ne moze uticatl.




